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WPROWADZENIE
0 grze

Wyobrazale$ sobie kiedys jak to jest prowadzi¢ wiasne biuro podrézy? Symulacja biznesowa ,Biuro
podrézy” pozwoli Ci wczu¢ sie w role przedsiebiorcy prowadzacego tytutowa firme. Twoim zadaniem
bedzie zaplanowanie oferty dla Twojego biura, a nastepnie wyposazenie go w niezbedne stanowiska i
sprzety, zatrudnienie odpowiednich pracownikéw i zabezpieczenie zasobow potrzebnych do
wybranych ustug. Zeby przyciggnaé klientéw, potrzebna bedzie starannie dobrana reklama w mediach
tradycyjnych, a takze w Internecie. Jeszcze tylko ustalenie cen i mozna zaczynaé sprzedaz!

Prowadzone przez Ciebie biuro bedzie dziata¢ na rynku razem z innymi firmami stworzonymi przez
pozostatych uczestnikow gry. Bedziecie wszyscy konkurowac o klientéw m.in. jakosciag swoich ustug
oraz cena. Twoje decyzje bedg miaty wptyw na wyniki Twoich konkurentéw i odwrotnie. Jesli Twoj
konkurent obnizy cene, przyjdzie do niego wiecej klientdw. A jesli Ty podniesiesz jakos¢ swoich ustug,
mozesz sie spodziewac, ze do Ciebie przyjdzie wiecej klientow.

Gra ma strukture turowa (rundowag). Jedna runda dziatalno$ci odpowiada 1 miesigcowi. Bedziesz
prowadzi¢ biuro przez 12 miesiecy. Wazne jest zwracanie uwagi na miesigce, poniewaz cze$¢ ustug
cechuje sie sezonowoscig i trzeba sie odpowiednio przygotowywa¢ na miesigce w ktorych nastepuje
kumulacja np. obozy narciarskie i obozy zeglarskie.

Po kazdej rundzie (miesigcu) otrzymasz wyniki swoich decyzji. Pokaza one szczeg6étowo co sie
wydarzyto w poprzednim miesigcu, m.in. ilu przyszto do Ciebie klientéw, ilu z nich udato Ci sie obstuzy¢,
jakie byty Twoje przychody i koszty, jaki masz stan konta itp. Wyniki te musisz doktadnie
przeanalizowa¢, Zeby wprowadzi¢ zmiany na kolejny miesigc. Np. jesli przyszto do Ciebie mniej klientéw
na dang ustuge niz planowates, by¢ moze trzeba obnizy¢ cene lub popracowac¢ nad poprawa jakosci.

Obstuga gry
Gra posiada nastepujace zaktadki:

e oferta
e inwestycje
o stanowiska
o sprzet
O wyposazenie
e dostawcy
e hr
o zatrudnienie
o szkolenia
o udogodnienia
e marketing
o reklama tradycyjna
o marketing interaktywny
e sprzedaz

¢ finanse
o ksiega przychodéw i rozchodéw (KPiR)
o Dbank

o biuro rachunkowe
o amortyzacja

e karta wynikéw

e lista bledow



Wiekszo$¢ zaktadek podzielona jest na sekcje Decyzje i WynikKi.

A & =

inwestycje dostawcy sprzedaz finanse karta wynikow lista biedow wyslij decyzje wyloguj

Weczasy w Butgarii (7 dni) Weczasy w Chorwacji (7 dni)

N 2

(. sezonowos¢ ~— sezonowos¢ sezonowos¢

Popyt roczny: 504 Popyt roczny: 600 Popyt roczny: 768

Preferowana cena 1299 zt Preferowana cena 2599 zt Preferowana cena 1999 zt

Liczba roboczogodzin: 07h Liczba roboczogodzin 07h Liczba roboczogodzin: 07h
(@ T« (@ ™« (@ x|

Prognozowany popyt: 0 Prognozowany popyt 60 Prognozowany popyt:

e B e 70
(na miesiac) (na miesiac) (na miesiac)

W zaktadkach Decyzje znajduja sie wszystkie kwestie, o ktérych musisz zdecydowac¢ w danej rundzie.
Do podejmowania decyzji wykorzystaj informacje zawarte w zaktadce Wyniki, ktéra zawiera
podsumowanie najwazniejszych rzeczy, ktére wydarzyly sie w poprzednim miesigcu.

W zaktadce KPiR wys$wietlane s3 tylko wyniki. W tym miejscu nie podejmujesz zadnych decyzji.

W tej instrukcji znajdziesz oméwienie wszystkich zaktadek wraz z przyktadami obliczen, ktére pomoga
zobrazowac sytuacje i jak najlepiej zrozumie¢ decyzje, ktére musisz podjac.

Podglad poprzednich rund

W kazdej rundzie masz mozliwo$¢ podgladu decyzji, ktére podjates w rundach poprzednich. Nie masz
oczywisScie mozliwosci ich edytowania, mozZesz jednak sprawdzi¢ np. ceny swoich ustug, liczbe
zamowionych zasobow itp.
L}
) \ ./ . Zeby podejrze¢ decyzje z poprzednich rund, rozwin menu po prawej stronie i wybierz
- = symbol oka ‘Podglad wcze$niejszych rund’, a nastepnie wybierz miesigc, ktory chcesz
przegladac.

ﬂ‘@ﬁm@&@@gﬂ Q’*

karta wynikow inwestycje sprzedaz finanse lista bigdow wysli] decyzje wyloguj MukaTravel

Eial 4 Wynik Wynik Zadowolenie Zadowolenie Rozwoj Wskaznik
dziatalnosci k i p iko klientow firmy zadluzenia
BikiniTravel 9.709 1.858 0.883 1.146 5.164 1.000



1. RUNDA 1 - ORGANIZACJA WIRTUALNE] FIRMY

Pierwsza runda przeznaczona jest na organizacje firmy. Na poczatku trzeba okre$li¢ nazwe swojego
biura i jego misje. Jako Ze bedziecie w Waszej firmie petni¢ role wspo6lnikéw, musicie ustali¢ jakie beda
zasady wspdélnego podejmowania decyzji oraz podzieli¢ sie odpowiedzialnoscia za poszczegdlne
aspekty dziatalno$ci Waszego przedsiebiorstwa.

Ale zanim zaczniecie, mam dla Was dobrg wiadomo$¢ - otrzymaliscie dotacje w wysokosci 40 000 zt na
start firmy. Te Srodki pozwolg Wam rozwing¢ skrzydia na poczatkowym etapie dziatalnosci, ale
pamietajcie, Ze powinniScie jak najszybciej zacza¢ generowac przychody, ktére postuza do finansowania
biezacej dziatalnosci.

1.1.Nazwa firmy

Wybierzcie wspdélnie nazwe dla swojego Biura. Bedzie to nazwa, ktérg bedziecie postugiwac sie przez
caly czas trwania symulacji, wiec postarajcie sie, aby wyrdzniata sie na tle konkurencji. Mozecie rowniez
dodac¢ logo firmy, zeby réwniez graficznie przedstawi¢ swojg firme. Pomocniczo podane zostaty nazwy
przyktadowych biur podrézy, ktére dziataja na rynku.
L}
-\ /o Zeby doda¢ nazwe firmy wpisz w biatym polu w miejsce napisu ,Zesp6t 1” swoja
- nazwe i Kkliknij przycisk ‘Zapisz’. Klikajagc w obrazek ‘Logo firmy’ mozesz dodac
dowolny obrazek ze swojego dysku jako logo Twojej firmy.

B

0 Decyzje

LOGO

Euro TiM Plus Funclub FIRMY

Ay

Nazwa firmy

Savoy Tours Tul Zespot1

o i

1.2. Misja firmy

Misja firmy okres$la cel jej istnienia na rynku oraz role organizacji w szerszym otoczeniu. Zapoznajcie sie
z przykladami misji réznych firm i przygotujcie wtasna misje, ktore okresli kierunek dziatania catej
organizacji, koncepcje biznesu, jej role i sens istnienia.
\'/
-

L4

Zeby doda¢ misje firmy wpisz tre$¢ misji w biatym polu i kliknij przycisk ‘Zapisz’.

1.3. Zasady zespotu

Prowadzisz swoje Biuro razem ze wspdlnikami, musicie wiec uzgodni¢ zasady dziatania Waszego
zespotu. OkreS$lcie na poczatku w jaki spos6b beda podejmowane kluczowe decyzje, czego oczekujecie
od siebie i w jaki sposéb chcecie zorganizowac swojg prace.
\'/
-

L4

Wybierzcie zasady zespotu, ktére chcecie, zeby byly przestrzegane w Waszym
zespole. Nie ma okre$lonej liczby zasad, ktére musicie wybrac.



Wszystkie decyzje powinny zostad podjete przez
prezesa

EX

Obecnosc na wszystkich spotkaniach zespotu jest

Wszystkie decyzje powinny zostac podjete przez
caty zespot jednogtosnie

NE @

Cztonkowie zespotu przychedza na spotkania

O Decyzje

Wszystkie decyzje powinny zostac podjete przez
cafy zespot wigkszoscia glosow

NE @

Cztonkowie zespotu przychodzg na spotkania

obowiazkowa, chyba ze czlonek zespotu punktualnie przygotowani merytorycznie
wezesnie] zglosi swoja nieobecnosdd .
l e — @ A | (@ 7] .
i (@ Tax | E— - ‘

1.4. Przydziatl rol

Zarzadzanie firmg wymaga podejmowania decyzji i monitorowania wynikow w réznych obszarach
dziatalnosci takich jak marketing, finanse, inwestycje, dostawy itp. Jako zesp6t na pewno macie rézne
kompetencje i zainteresowania, wiec uwzglednijcie je dzielgc sie odpowiedzialno$cia za poszczeg6lne
dziedziny. Mozecie dla kazdego cztonka zespotu wybra¢ dowolng liczbe rél. Nie wszystkie muszg zosta¢
wykorzystane. Wybor rol nie ma wptywu na wyniki gry.

‘\./'

Kazdemu cztonkowi zespotu wybierzcie z listy rozwijalnej dziat, za ktory bedzie
odpowiada¢ i zatwierdzcie wybér przyciskiem ‘Zapisz’.

L Decyzje

|@ TAK | Dziat dostaw

i (@ TAK | Dziat finansow

NIE . Dziat inwestycji

NIE [ Dziat marketingu

|@ TAK | Dziat rozwoju

L

1.5. Oferta

Rozpocznij decyzje dot. swojej firmy od zaplanowania ustug, jakie chcesz oferowac¢ swoim klientom.
W pierwszej rundzie masz mozliwo$¢ wybrania 3 ustug podstawowych, a ich wachlarz bedzie mozna
rozszerza¢ w kazdej kolejnej rundzie.



O Decyzje
i s
4
Weczasy w Bulgarii (7 dni) Weczasy w Chorwacji (7 dni) Wczasy w Egipcie (7 dni)

r- - " S @ |

& SezZzonowosc —k-— SEeZonowosc Rl SEeZonowosc

Popyt roczny: 504 Popyt roczny: 600 Popyt roczny 768

Preferowana cena: 1299 z¢ Preferowana cena: 2599 zt Preferowana cena: 1999 zt

Liczba roboczogodzin: 0.7Th Liczba roboczogodzin: 0.7h Liczba roboczogodzin: 0.7h
] ) 0 ] @ 7 {

" Prognozowany popyt 1 Prognozowany popyt 1 Prognozowany popyt 1
(na miesiac) (na miesigc) (na miesigc)

Przy kazdej ustudze znajdziesz informacje o tym jaki jest na nig popyt na rynku, preferowana cena na
rynku, liczba roboczogodzin potrzebna do jej wykonania oraz szczeg6towy spis wymaganych sprzetow,
zasobow i pracownikdow.

W pierwszej rundzie podjates juz decyzje dot. wstepnej oferty tj. zestawu ustug, ktére chcesz
zaproponowac swoim klientom.

W zaktadce Oferta znajdziesz liste ustug, ktére s3 w tym momencie dla Ciebie dostepne. Ustugi r6znig
sie miedzy soba popytem rocznym, czyli liczbg klientow, ktérych mozesz sie spodziewaé w ciggu roku,
sezonowoscia, czasem realizacji oraz wymaganym sprzetem, pracownikami oraz zasobami.
. \'/ . Jesli decydujesz sie wybrac dang ustuge, to przesun przycisk na pozycje ‘Tak’. Nastepnie
- — wprowadzZ prognozowany miesieczny popyt (liczbe klientow jaka chcesz obstuzy¢ w
najblizszym miesigcu z danej ustugi na podstawie popytu rocznego i Twoich prognoz).
Zréb to samo dla wszystkich ustug, ktére chcesz swiadczyc¢.

Przyklad

Przeanalizujmy ustuge Krajowy oboz narciarski (7 dni).

Krajowy ob6z narciarski (7 dni)

[ | | =0l

. sezonowosé
Popyt roczny: 300
Preferowana cena: 1439 zt
Liczba roboczogodzin 0.6 h

Popyt roczny wynosi 300 co oznacza, ze w ciggu roku mozesz sie spodziewac 300 klientéw, ktorzy bedq
potrzebowali takiej ustugi. Jesli podzielimy roczny popyt przez 12 otrzymamy Sredniomiesieczny popyt.
W tym przypadku mozemy sie spodziewac, Ze jest to ustuga, ktora podlega duzej sezonowosci. Oznacza to,
ze jesli w miesigcach letnich popyt bedzie réwny zero, to w miesiqgcach zimowych bedzie srednio dwa razy
wiecej klientéw.

Preferowana cena na rynku za tego typu ustuge wynosi 1439 zt, co oznacza, iz klienci spodziewajq sie
ceny oscylujgcej wokét tej kwoty. Mozesz ustali¢ swojq cene wyzej lub nizej. Pamietaj jednak, ze za wysokq
cenq powinna iS¢ wysoka jakosé, ktéra uzasadni wyzszq cene, a zanizenie ceny moze spowodowac, ze

7



bedziesz odnosi¢ straty na danej ustudze. Ponadto, swoje ceny powinienes rowniez regularnie poréwnywac
z konkurencjqg.

Liczba roboczogodzin pokazuje czas potrzebny do realizacji ustugi. W tym przypadku potrzebujesz
Srednio 0,6 roboczogodziny, zeby obstuzy¢ 1 klienta.

Po wejsciu w ,, Wiecej szczegotéw” masz dostep do informacji nt. wszystkiego, co bedzie Ci potrzebne do
wykonania danej ustugi (sprzet, pracownicy, zasoby).

Wymagania dotyczace ustugi "Krajowy oboz narciarski (7 dni)"

Cena sprzetu Cena sprzetu Cena sprzetu
17 WYy W W

Nazwa sprzetu = Zapotrzebowanie
=4 Biurko 105 150 20
£ Foiel 00% 100 120 150
i Oprogramowanie do rezerwaciji
i Telefon 00 100 150 200

; Zestaw komputerowy 1750 2500 3500

=
o
o

Sprzet. Do przygotowania 7-dniowego krajowego obozu narciarskiego potrzebujesz 5 sprzetéw. Jest to
sprzet potrzebny Twojemu pracownikowi, ktdry bedzie obstugiwat tq ustuge. Jest to biurko, fotel,
oprogramowanie do rezerwacji, telefon i zestaw komputerowy. Zapotrzebowanie na sprzet powie Ci ile
czasu kazdy z tych sprzetéw bedzie Ci potrzebny w czasie wykonywania ustugi, czyli 0,6 roboczogodzin.
Np. zestaw komputerowy ma wydajnos¢ 100% co oznacza, ze potrzebujesz go przez cate 0,6
roboczogodziny i nie ma mozliwosci, by inny pracownik biura skorzystat z niego w tym samym czasie. Jesli
sprzet bedzie miat nizszq wydajnos¢, oznacza to, Ze pracownicy mogq sie nim dzieli¢, poniewaz nie jest
potrzebny przez catly czas Swiadczenia ustugi, a np. tylko przez 10% tego czasu. Kazdy ze sprzetéow
oferowany jest przez producentéw na 3 poziomach jakosci — podstawowym (%), standard (¥t ¥¢)
i premium (<« % ¢ ). Im wyzZsza jako$¢, tym wyzsza cena sprzetu, ale Twoi pracownicy bedq bardziej
zadowoleni pracujqc na sprzecie wysokiej jakosci, ktory jest bardziej ergonomiczny i niezawodny. Kazdy
sprzet moze oprocz kosztow zakupu generowaé réwniez koszty utrzymania np. w przypadku
oprogramowania do rezerwacji cena poczqtkowa wynosi 0 zt, jednak co miesiqc trzeba ptaci¢ abonament.
Informacje nt. kosztéw utrzymania sprzetu mozna znalezé w zaktadce Sprzet (po kliknieciu w przycisk
‘Kup sprzet’).

Pracownicy. Do wykonania ustugi krajowy obdz narciarski musisz zatrudni¢ w swoim biurze specjaliste
ds. turystyki krajowej. Z zaktadki Pracownicy dowiesz sie jakie jest minimalne wynagrodzenie takiego
pracownika, jego zaangazowanie w realizacje danej ustugi oraz Srednie wynagrodzenie na rynku
w zaleznosci od doswiadczenia pracownika (np. mitodszy specjalista (<), specjalista (¢ vt ), starszy
specjalista ( ¢ v ¢ ).

Zasoby. Do wykonania ustugi krajowy oboz narciarski potrzebujesz tylko 5 zasobow tj. miejsca
w autokarze na oboz narciarski, dziennego wyzywienia na obozie narciarskim, instruktora narciarstwa,
miejsca noclegowego na obdz narciarski oraz krajowego ubezpieczenia dla uczestnika. W tabeli pokazane
sq Srednie ceny wymaganych zasobéw w zaleznosci od jakosci. Pamietaj, Ze doktadne ceny znajdziesz w
zaktadce Dostawcy.

Kolumna ‘Zapotrzebowanie na zas6b’ informuje Cie ile danego zasobu potrzebujesz
kupi¢ do swojej ustugi. Niektore zasoby kupujemy po 1 na osobe (np. ubezpieczenie),
inne moga obstuzy¢ wiecej niz 1 osobe (np. autokar, instruktor), a jeszcze inne podane



sg w jednostkach osoba na dobe. Pamietaj, ze w przypadku takich zasobéw musisz
dodatkowo wzig¢ pod uwage liczbe dob na jakie musisz kupi¢ dany zasob.

W przypadku zakupu Dziennego wyzywienia i Miejsc noclegowych dla kazdego
klienta musisz policzy¢ ile danego zasobu kupi¢. Kazdemu uczestnikowi musimy
zapewni¢ wyzywienie na takg sama liczbe dni ile trwa ustuga (np. przy wyjazdach
trwajacych 7 dni, dla kazdego uczestnika kupujemy 7 jednostek wyzywienia).
Przyktadowo, jesli mamy 10 uczestnikéw 7-dniowej wycieczki musimy kupié¢ 70
jednostek wyzywienia i 60 miejsc noclegowych.

W pierwszej rundzie mozesz w ofercie wybra¢ tylko 3 podane ustugi. W kazdej kolejnej
rundzie do gamy ustug w swojej ofercie mozesz juz doda¢ 3 dowolne ustugi.

\'/ Jesli decydujesz sie wybra¢ dang ustuge, to przesun przycisk na pozycje ‘Tak'’
Nastepnie wprowadZ prognozowany miesieczny popyt (liczbe klientéw jaka chcesz
obstuzy¢ w ciggu 1 miesigca z danej ustugi na podstawie popytu rocznego i Twoich
prognoz). Zréb to samo dla wszystkich ustug, ktore chcesz swiadczy¢.

’
s

1.6. Inwestycje - stanowiska

Kazdy pracownik potrzebuje swojego miejsca do pracy. Zatrudniajgc nowych pracownikéw, pamietaj o
zapewnieniu im takiego miejsca, czyli stanowiska. Musisz je wyposazy¢ w sprzety potrzebne do
wykonywania zaplanowanych ustug. Oprdcz stanowiska dla kazdego pracownika, w biurze znajduje sie
réwniez stanowisko wspdlne, ktore powinienes wyposazyé w sprzety, ktére beda rzadko
wykorzystywane oraz sprzety, ktérymi pracownicy moga sie dzieli¢.

- e, S —~—

L Decyzje
=

e

Liczba posiadanych stanowisk:

4
Al

Koszt uruchomienia (1 stanowiska) 1000 zi ‘. TAK |

L.

Koszt uruchomienia (2 stanowisk) 1800 zi MIE .

Koszt uruchomienia (3 stanowisk) 2200 zt MIE .
Koszt uruchomienia (4 stanowisk) 3000 zt MIE .

Koszt uruchomienia (5 stanowisk) 4000 zt MIE

™= 1000 zt

RN ) 2

Stanowiska trzeba przygotowaé¢ z rundowym wyprzedzeniem. To znaczy, Ze jesli
chcesz mie¢ w nastepnym miesigcu dostepne stanowisko, musisz go kupi¢ w
biezacym miesigcu.

Zeby podja¢ decyzje o tym, ile potrzebujesz stanowisk musisz oceni¢ ilu potrzebujesz pracownikéw.
Pamietaj, ze dla kazdego pracownika potrzebujesz jedno indywidualne stanowisko. O tym jak obliczy¢
potrzebng liczbe pracownik6w mozesz przeczytac ponizej:

Czas zajac¢ sie sprawami zwigzanymi z naszymi pracownikami, czyli tzw. HR (z ang. human resources,
czyli zasoby ludzkie). Decyzje w tym zakresie dotycza przede wszystkim zatrudnienia pracownikéw, a
nastepnie dbania o ich rozwdj i dobre warunki pracy. Swoich pracownikéw mozesz wysyta¢ na
szkolenia, zeby na biezaco uzupetniali swoja wiedze. Mozesz rowniez inwestowaé¢ w udogodnienia,
ktére sprawia, Ze ich praca bedzie przyjemniejsza i mniej ucigzliwa. Odpowiednie dbanie o
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pracownikéw sprawi, ze beda oni zadowoleni, a przez to beda chetnie i dobrze wykonywac swoja prace,
co z kolei spowoduje, Ze Kklienci beda bardziej zadowoleni i wréca do Ciebie kolejny raz. Oczywiscie
zarzadzanie personelem to nie tylko zatrudnianie, ale moze sie rowniez zdarzy¢, ze trzeba bedzie
zwolni¢ pracownika, poniewaz nie bedzie dla niego wystarczajaco pracy w biurze.

Do wykonywania ustug potrzebujesz wykwalifikowanego personelu. Pracownicy specjalizujg sie w
obstudze rynku krajowego i zagranicznego. Jakiego typu pracownik bedzie Ci potrzebny do
wykonania danej ustugi mozesz sprawdzi¢ w zaktadce Oferta, po wejsciu w szczegédty danej ustugi.

Wymagania dotyczgce ustugi "Krajowy ob6z narciarski (7 dni)"

M & Pracownicy of Zasoby

Minimalne Zaangazowanie Srednie wynagrodzenie Srednie wynagrodzeni Srednie wynag
wynagrodzenie pracownika T Ty SRR

Typ pracownika o

Specjalista ds. turystyki

S 1500 2658 2912 3200
krajowej

Na rynku beda dostepni pracownicy o 3 stopniach do$§wiadczenia. Mozesz zatrudni¢ mtodszego
specjaliste (%), specjaliste (% ) lub starszego specjaliste (¥ ¥ ). RdZnica miedzy nimi to
oczywiscie poziom do$wiadczenia, ktory wptywa na jakos¢ wykonywanych przez nich ustug, a takze
na oczekiwania placowe. Za mtodszego specjaliste zaplacisz najmniej, jednak ze wzgledu na
mniejsze doSwiadczenie, zadowolenie klientéw z obstugi bedzie mniejsze.

Wiedzac juz jakich pracownikéw potrzebujesz, musisz policzy¢ ilu zatrudnié¢. Liczba ta zalezy od
liczby os6b, ktore chcesz obstuzy¢ w ramach danej ustugi oraz czasu potrzebnego do obstugi 1
klienta (liczby roboczogodzin potrzebnych do jej wykonania). Zeby wyliczy¢ potrzebna liczbe
pracownikéw, musisz policzy¢ liczbe roboczogodzin, ktéra bedzie Ci potrzebna do zrealizowania
wszystkich zaplanowanych ustug (obstuzenia wszystkich klientéw).

] Liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania wszystkich ustug =

ooo prognozowany popyt na ustuge 1 x liczba roboczogodzin potrzebna do

I:Il:li] wykonania ustugi 1 + prognozowany popyt na ustuge 2 x liczba roboczogodzin
oo potrzebna do wykonania ustugi 2 + ............

Musisz rowniez wiedzie¢ jaki bedzie realny czas pracy Twoich pracownikdw, czyli inaczej ich
zdolno$¢ przerobowa. Przyjmujemy, ze kazdy pracownik pracuje 8 godzin dziennie, srednio 20 dni
w miesigcu. Stad tez miesieczna zdolno$¢ przerobowa wynosi Twoich pracownikéw wynosie 160
godzin (ta informacja jest r6wniez dostepna na ekranie raportu).

ooo Liczba pracownikow = liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania
oo wszystkich ustug / zdolno$¢ przerobowa pracownika
oo

Jesli otrzymasz jako wynik liczbe catkowitg np. 2, sprawa jest prosta - potrzebujesz 2 pracownikéw.
Jesli natomiast otrzymasz utamek dziesietny, np. 1,5 co to oznacza? Powiniene$ zatrudni¢ 1 czy 2
pracownikéw? Jesli zatrudnisz jednego, to nie wykona on wszystkich zaplanowanych ustug, bo
zabraknie mu czasu. Je$li zatrudnisz dwdch, to czesc¢ ich czasu pracy nie zostanie wykorzystana, ale
przynajmniej wykonasz wszystkie zaplanowane ustugi i nie odprawisz z kwitkiem zadnego klienta.
Otrzymany wynik zaokraglij, by zatrudni¢ liczbe pracownikéw potrzebng do wykonania wszystkich
zaplanowanych ustug.
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Przyktad

Zatézmy, ze planujesz oferowanie klientom nastepujqcych 3 ustug:

1. Weczasy w Butgarii (7 dni) dla 20 klientéw miesiecznie
2. Wycieczka do stolicy europejskiej (10 dni) dla 15 klientéw miesiecznie
3. Krajowa wycieczka nad morze (10 dni) dla 30 klientéw miesiecznie

Musisz sprawdzic¢ ile roboczogodzin trwa wykonanie kazdej z tych ustug:

1. Weczasy w Butgarii (7 dni) - 2 roboczogodziny (rbh)
2. Wycieczka do stolicy europejskiej — 2,5 roboczogodziny (rbh)
3. Krajowa wycieczka nad morze - 1,2 roboczogodziny (rbh)

W sumie liczba roboczogodzin potrzebnych do wykonania zaplanowanych ustug wynosi:

20 klientowx 2 rbh + 15 klientowx2,5rbh + 30 klientow x 1,2 rbh =113,5 rbh

— T

Weczasy w Butgarii Wycieczka do stolicy Krajowa wycieczka
europejskiej nad morze

W sumie potrzebujesz wiec 113,5 roboczogodziny do wykonania 3 zaplanowanych ustug.

Kolejnym krokiem jest wyliczenie liczby potrzebnych pracownikéw. Korzystamy ze wzoru na liczbe
pracownikow:

113,5/160=0.71

Liczba mniejsza od jednego oznacza, Ze potrzebujemy 1 pracownika.

1.7. Finanse - bank

Twoja firma potrzebuje rachunku bankowego, z ktérego bedziesz rozlicza¢ wszystkie wydatki. Masz do
wyboru kilka bankéw, ktérych oferta rézni sie optatami zwigzanymi z prowadzeniem rachunku
i oprocentowaniem lokat, pozyczek i kredytow.

Optata za konto to miesieczny koszt prowadzenia
rachunku w danym banku.

MBP Bank Opfat.a za karte to r.nies.iqczny koszt zwigzany
z posiadaniem karty ptatniczej w danym banku.
Oprocentowanie lokaty pokazuje oferte banku zwigzang
z inwestowaniem $rodkéw w lokaty. Oprocentowanie
Opiata za kona: 1024  Podane jest w stosunku rocznym.
Lo “ 5:' Oprocentowanie pozyczki pokazuje oferte banku
Oprocentowanie lokaty: 2% swiazang z udzielaniem pozyczek na niezaplanowane
Oprocentowanie pozyczki ROR: 7% datki. O . d . Kk
Oprocentowanie kredytu: 5  wydatki. Oprocentowanie podane jest w stosunku
NE @ rocznym.
Oprocentowanie kredytu pokazuje oferte banku
zwigzana z udzielaniem kredytu. Oprocentowanie
podane jest w stosunku rocznym.
\'/ - . . PR s
) . Zeby wybra¢ bank przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ pod wybranym

bankiem. Mozesz wybra¢ tylko jeden bank. W kolejnych rundach bedziesz
mogt zmienia¢ bank.
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1.8. Finanse - biuro rachunkowe

Do prowadzenia ksiegowosci swojej firmy zatrudniasz biuro rachunkowe. Zajmie sie ono ksiegowaniem
wszystkich faktur, przygotowaniem umoéw i rachunkéw dla Twoich pracownikéw, a takze
prowadzeniem ksiegi przychodéw i rozchodéw. Wybierajac biuro rachunkowe zwr6¢ uwage na koszty,
jakie bedziesz ponosi¢. Zwykle optata w biurze rachunkowym sktada sie ze statej optaty abonamentowej
oraz optaty uzaleznionej od ilosci wpisow, czyli dokumentéw, ktére bedg zaksiegowane przez biuro.
Znajac mniej wiecej liczbe dokumentow (faktur, rachunkéw itp.) mozesz zaprognozowac koszty
zwigzane z ustugami biura i wybraé najlepsze.

’

= ® 6 & ¢ 2 @ ¢ = 0

nazwafimy ~ misjafimny  zasady zespolu  przydziat ol oferta inwestycje  finanse  listabledow  wysljdecyzie  wyloguj

bank biuro rachunkowe:

e RS [ T

ny O i

1-10 wpisow: 100zt 1-10 wpisow: 110zt 1-10 wpisow 150zt
11-20 wpis6w: 120zt 11-20 wpiséw: 120zt 11-20 wpiséw: 155zt
21-50 wpiséw 150zt 21-50 wpisow: 130zt 21-50 wpisow: 160zt

= 51-100 wpisow: 200zt 51-100 wpisow: 140z 51-100 wpisow: 165z
g. 101 - nieskoniczanosc 600zt 101 - nieskonczonosc: 500z 101 - nieskonczonosc: 700zt
" Koszt ksiegowania ponad limit: 1.3zt Koszt ksiegowania ponad limit 1zt Koszt ksiegowania ponad limit 2zt
\ ' I y 4 4 . BNV s 0 )
. . Zeby wybrac biuro rachunkowe przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ pod wybranym

biurem. Mozesz wybrac tylko jedno biuro. W kazdej rundzie mozesz zmieni¢ decyzje i
wybrac inng oferte.
1.9. Lista btedow

Lista bledéw pomoze Ci sprawdzi¢ czy zostaty podjete wszystkie najwazniejsze decyzje. Mozesz tam
znaleZ¢ 3 kategorie ostrzezen oznaczone kolorami od czerwonego do niebieskiego.

= Nie przygotowano oferty. POPRAW
O Mie podjeto decyzji dotyczacej reklamy tradycyjnej. POPRAW
i. Mie podjeto decyzji dotyczacej szkolen pracownikdw. POPRAW

Czerwone oznaczaja najpowazniejsze braki, a pomaranczowe i niebieskie sg informacyjne i ich
zadaniem jest zwréci¢ Twojg uwage czy na pewno zostaly podjete wszystkie decyzje oraz czy podane
wielko$ci sg prawidtowe.

[}
~\ /- Zeby sprawdzi¢ lub poprawié decyzje wskazane w ostrzezeniach na liscie btedéw,
- = skorzystaj z przycisku ‘Popraw’ po prawej stronie komunikatu lub przejdZz do
odpowiedniej zaktadki w gérnym menu.

1.10. Wyslij decyzje

Nacisniecie przycisku ,,Wyslij decyzje” powoduje przestanie informacji do Trenera/Nauczyciela, ze ty
jako gracz zrobite$ wszystkie decyzje w danej rundzie i jeste$ gotowy na to aby gra zostata przeniesiona
do kolejnej rundy. Istnieje mozliwos¢ powrdcenia do gry w wyznaczonym czasie przez Trenera za
pomocg przycisku Powro6t do gry.
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2. RUNDA 2 -ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA
2.1.Raport

Na poczatku kazdej rundy otrzymasz podsumowanie w postaci raportu, w ktédrym pokazane s3
najwazniejsze wyniki z poprzedniej rundy oraz przypomnienie istotnych stawek:

- dochdd - wynik finansowy z poprzedniego miesigca,

- saldo konta - biezgca warto$¢ gotowki na rachunku bankowym,

- miejsce w rankingu - miejsce w karcie wynikow w ostatniej rundzie,

- stawki amortyzacji - wysoko$¢ stawek dla sprzetow w zalezno$ci od ich wartosci,

- liczba rund w grze - biezaca runda oraz liczba wszystkich rund w grze,

- liczba pracownikéw - obecna runda gry oraz liczba wszystkich rund w grze,

- czas pracy pracownikow i sprzetu - realny czas pracy pracownikéw i sprzetu w miesigcu, ktéry
masz do dyspozycji (w roboczogodzinach),

- minimalna ptaca - minimalna kwota jaka musisz ptaci¢ swoim pracownikom,

- pozostate informacje - stawka podatku dochodowego oraz wysokos$¢ sktadek ZUS pracodawcy,
placonych od wynagrodzenia brutto pracownikéw.

pe 133 055.7zt 230 359zt

>
F
el A

T

Spraet powyiej 3500 21 ®
sisie T Elafoin e
Sprzet ponie] 3500 2

160h 15001{ Podatek dochodowy i ZUS pracodswey
@ miesigc .\ 5.\

miesigc

(BRI «

)l
¥ &

-

Mozesz w dowolnej chwili wréci¢ do raportu klikajac na logo gry w lewym rogu
gbrnego menu.

2.2.Raport

W zaktadce karta wynikéw znajdziesz wyniki swojej dziatalnosci z rundy biezacej oraz zsumowane
wyniki ze wszystkich dotychczasowych rund.

Karta wynikdw pokazuje ocene dziatalno$ci wszystkich firm w danej rundzie. Oceniane sg wyniki
zespotow w sensie finansowym, ale réwniez zadowolenie pracownikéw i klientéow, rozwoéj firmy i
zadluzenie.

Gtéwnym wskaznikiem jest Wynik dziatalnoS$ci, ktory jest iloczynem pozostatych 5 wskaznikow.
Wynik ekonomiczny ocenia jako$¢ Twojej firmy od strony finansowej. Bierze pod uwage wynik
finansowy. Wskaznik jest tym wyzszy, im wyzszy zysk w danym miesigcu, a je$li w danej rundzie miates
strate, wskaznik ten bedzie ujemny.

Zadowolenie pracownikéw to wazny element w kazdej firmie, poniewaz zadowolony pracownik
wykonuje swoja prace chetnie i dobrze. Na zadowolenie pracownikéw wpltywa forma ich zatrudnienia,

warunki ptacowe, a takze to, jakie warunki do pracy im zapewniasz, czyli udogodnienia pracownicze,
jako$¢ sprzetu na ktérym pracujg oraz mozliwosci rozwoju (szkolen).
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Zadowolenie Kklientow jest kluczem do zbudowania trwatych relacji z klientem i jego lojalnosci. Klienci
zwracaja gtéwnie uwage na cene oraz jako$¢ Twoich ustug. Ceny ustug beda poréwnywac z konkurencja,
wiec jesli Twoja cena bedzie wysoka, a nie bedzie wigzata sie z wyzszg jakoScig ustug niz u innych firm,
klienci nie beda zadowoleni. Jako$¢ ustug natomiast wynika z catego zestawu czynnikéw - jakoSci
materiatdéw i sprzetu jakich uzywasz oraz do$wiadczenia pracownikéw, ktérych zatrudniasz. Klienci
zwyKle nie lubig tez czeka¢ w kolejkach, wiec jesli nie beda obstuzeni w danej rundzie (wystapi utracona
sprzedaz), cze$¢ z nich zapewne odejdzie do konkurencji. Dodatkowo, klienci preferuja serwisy, w
ktorych moga za jednym razem usuna¢ kilka usterek, zamiast jezdzi¢ w kilka miejsc. Jesli bedziesz
oferowa¢ kompleksowe ustugi, wzro$nie zadowolenie 0s6b korzystajacych z Twoich ustug. Twoi klienci
oczekujg rowniez bezawaryjnosci - jesli jakos¢ Twoich ustug jest niska, klienci beda wraca¢ z
reklamacjami, a to przetozy sie na ich mniejsze zadowolenie.

Rozwdj firmy obrazuje Twoje decyzje w zakresie inwestycji w rozbudowe Twojej firmy. Zasada jest
taka, Ze w biznesie nie mozna sta¢ w miejscu, tylko trzeba sie ciggle rozwija¢. Mozna to osiggnac poprzez
poszerzanie zakresu swoich ustug, a takze wszelkiego typu inwestycje w firme np. zakup sprzetu,
wyposazenia i udogodnien, a takze zatrudnianie nowych pracownikéow.

Wskaznik zadluzZenia pokazuje strukture finansowania Twojej firmy. Jesli Twoja firma nie zacigga
kredytow, ani pozyczek, czyli jest finansowana z kapitatu wtasnego, wskaznik bedzie wynosit 1. Jesli
zostanie zaciggniety kredyt lub pozyczka awaryjna, wzrasta ryzyko dziatalno$ci Twojej firmy i wskaznik
bedzie zblizat sie do 0.

Skumulowana karta wynikow

Skumulowana karta wynikéw obrazuje sytuacje w catym okresie dotychczasowej dziatalnosci firmy.
Wartosci w skumulowanej karcie wynikoéw s3a obliczone jako $rednia rezultatéw wszystkich kart
wynikéw za dotychczasowe rundy.

2.3.Inwestycje - stanowiska

Twoje biuro potrzebuje odpowiedniego wyposazenia, Zeby$ mogt Swiadczy¢ ustugi dla klientéw, a takze
by zapewni¢ pracownikom odpowiednie warunki do pracy, a klientom umili¢ czas oczekiwania.
W ramach inwestycji zaopatrujesz swoje biuro w stanowiska pracy dla Twoich pracownikdw, niezbedne
sprzety oraz wyposazenie dla wygody Twoich klientow.

Kazdy pracownik potrzebuje swojego miejsca do pracy w biurze. Zatrudniajac nowych pracownikdw,
pamietaj o zapewnieniu im takiego miejsca, czyli stanowiska. Musisz je wyposazy¢ w sprzety potrzebne
do wykonywania zaplanowanych ustug.

W zaktadce ‘Stanowiska’ znajdziesz informacje na temat liczby obecnie posiadanych w biurze stanowisk
i bedziesz mogt dokupi¢ kolejne. Liczba posiadanych stanowisk pokazana jest obrazkowo w zakladce
Stanowiska.

O Decyzie |ZAWGIN

Liczba posiadanych stanowisli: [

Koszt uruchomienia (1 stanowiska) 1000 zt NIE .
Koszt uruchomienia (2 stanowisk) 1800 zt NIE .
Koszt uruchomienia (3 stanowisk) 2200 zt NIE .
Koszt uruchomienia (4 stanowisk) 3000 zt NIE .
Koszt uruchomienia (5 stanowisk) 4000 zt NIE '
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\'/ Zeby uruchomié¢ nowe stanowiska przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
wybranej liczbie stanowisk, ktoére chcesz zakupi¢. Pamietaj, by zakupi¢ tylko
dodatkowe stanowiska, ktérych bedziesz potrzebowac¢ w kolejnej rundzie. Liczba
posiadanych obecnie stanowisk podana jest na gorze strony.

\'/ W kazdej rundzie mozesz kupi¢ dowolng liczbe stanowisk. Nie musisz ich od razu
wyposaza¢ w sprzety, a skorzystac z nich dopiero w momencie Kiedy zajdzie taka
potrzeba. Do tego czasu beda staly puste. Nie beda wtedy generowac Zadnych
dodatkowych kosztéw.

Przygotowanie stanowiska trwa 1 runde (miesigc), dlatego musisz pamieta¢, zeby
przygotowywac je z wyprzedzeniem. Przyktadowo, kupujac stanowisko w lutym
dopiero w marcu bedzie mozna zatrudni¢ pracownika i kupic¢ sprzety.

2.4.Inwestycje - sprzet

Po przygotowaniu stanowisk, trzeba je odpowiednio wyposazy¢. To, jakie sprzety musisz kupic¢
zalezy od tego, jakie ustugi chcesz §wiadczyé. Pamietaj rdwniez o tym, Ze liczba sprzetow, jakie
musisz kupi¢, zalezy od zapotrzebowania, to znaczy czasu przez jaki dany sprzet jest

wykorzystywany w ramach danej ustugi oraz prognozowanego popytu.
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Przyklad

Planujesz swiadczenie 3 ustug:

1. Weczasy w Butgarii (7 dni) dla 20 klientéw miesiecznie
2. Wczasy w Chorwacji (7 dni) dla 15 klientéw miesiecznie
3. Weczasy w Egipcie (7 dni) dla 30 klientéw miesiecznie

Potrzebne sprzety:
1. Weczasy w Butgarii (7 dni)

- biurko

- fotel

- oprogramowanie do rezerwacji
- telefon

- zestaw komputerowy

2. Wczasy w Chorwacji (7 dni)

- biurko
- fotel
- oprogramowanie do rezerwacji
- telefon
- zestaw komputerowy
3. Weczasy w Egipcie (7 dni)

- biurko

- fotel

- oprogramowanie do rezerwacji
- telefon

- zestaw komputerowy

Wszystkie sprzety potrzebne sq przez 100% czasu realizacji ustugi. Wyliczamy wiec liczbe
roboczogodzin dla kazdego sprzetu:

1. biurko

- Weczasy w Bulgarii - 20 ustug x 2 roboczogodziny = 40 roboczogodzin
- Weczasy w Chorwacji (7 dni) - 15 ustug x 2 roboczogodziny = 30 roboczogodzin
- Weczasy w Egipcie (7 dni) - 30 ustug x 2 roboczogodziny = 60 roboczogodzin

SUMA = 130 roboczogodzin
2. fotel

- Weczasy w Butgarii — 20 ustug x 2 roboczogodziny = 40 roboczogodzin
- Weczasy w Chorwacji (7 dni) - 15 ustug x 2 roboczogodziny = 30 roboczogodzin
- Wezasy w Egipcie (7 dni) - 30 ustug x 2 roboczogodziny = 60 roboczogodzin

SUMA = 130 roboczogodzin
3. oprogramowanie do rezerwacji

- Weczasy w Butgarii - 20 ustug x 2 roboczogodziny = 40 roboczogodzin
- Wezasy w Chorwacji (7 dni) - 15 ustug x 2 roboczogodziny = 30 roboczogodzin
- Wezasy w Egipcie (7 dni) - 30 ustug x 2 roboczogodziny = 60 roboczogodzin

SUMA = 130 roboczogodzin
4. telefon
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- Weczasy w Butgarii - 20 ustug x 2 roboczogodziny = 40 roboczogodzin
- Weczasy w Chorwacji (7 dni) - 15 ustug x 2 roboczogodziny = 30 roboczogodzin
- Weczasy w Egipcie (7 dni) - 30 ustug x 2 roboczogodziny = 60 roboczogodzin

SUMA = 130 roboczogodzin
5. zestaw komputerowy

- Weczasy w Butgarii - 20 ustug x 2 roboczogodziny = 40 roboczogodzin
- Weczasy w Chorwacji (7 dni) - 15 ustug x 2 roboczogodziny = 30 roboczogodzin
- Weczasy w Egipcie (7 dni) - 30 ustug x 2 roboczogodziny = 60 roboczogodzin

SUMA = 130 roboczogodzin

Przyjmujemy, Ze biuro pracuje 8 godzin dziennie, tylko w dni robocze, co daje nam srednio 20 dni x 8
roboczogodzin = 160 roboczogodzin miesiecznie do dyspozycji (ta informacja jest réwniez dostepna na
ekranie raportu). Jest to maksymalny czas pracy kazdego sprzetu. Jesli wyliczona suma roboczogodzin
nie przekracza 160 godzin, oznacza to, iz wystarczy nam zakup 1 sprzetu. Jesli wyjdzie wiecej, np. 200
roboczogodzin, to znaczy, Ze aby obstuzy¢ wszystkich klientéw musimy kupié¢ 2 sprzety itd.

2.5.Dostawcy

Do wykonania ustug potrzebujesz odpowiednich zasobow. Mozesz je zamdwi¢ od kilku dostawcow.
Liste dostepnych firm oferujgcych potrzebne Ci zasoby znajdziesz w zaktadce Dostawcy. W kolejnych
rundach bedziesz mie¢ do dyspozycji coraz wiecej dostawcédw. Kazdy z nich oferuje inng cene za zasoby,
wiec musisz dobrze przeanalizowa¢ od kogo najbardziej optaca sie zamawiaé. Dodatkowo, dostawcy
oferuja zasoby réznej jakos$ci (podstawowa (3¢ ), standard (3¢ ¥ ) i premium (i v % ). Jako$¢ zasobow
wptywa na jako$¢ Twoich ustug dla klienta. Im wyzsza jako$¢ zasobow (np. miejsce w hotelu o wyzszym
standardzie lub bardziej doSwiadczony przewodnik), tym wieksze zadowolenie Twoich klientow.

Nie musisz wybiera¢ jednego dostawcy. Mozesz dowolnie konfigurowa¢ swoje
zaméwienie u wszystkich dostawcédw, by uzyskac najlepsze warunki zakupu.

[lo$¢ zasobow, ktorych potrzebujesz zalezy od tego ilu klientow planujesz obstuzy¢. Aby wyliczy¢ liczbe
czesci do zamowienia nalezy pomnozy¢ liczbe klientéw na dang ustuge przez zapotrzebowanie na
zasoby dla tej ustugi.

E liczba zasobéw prognozowany popyt zapotrzebowanie na zasoby
f = X
EE do zaméwienia (z zaktadki Oferta) (z zaktadki Oferta / Wiecej
szczegotow)

Dzienne wyzywienie dla kazdego klienta kup na doktadnie taka liczbe dni, ile wynosi
dana ustuga. Np. dla 7-dniowego obozu kup dla kazdego klienta 7 jednostek, czyli dni
w czasie ktérych uczestnik korzysta z wyzywienia.

Miejsca noclegowe dla kazdego klienta kupuj zawsze na 1 dzieri mniej niz trwa dana
ustuga. Np. dla 7-dniowego obozu kup dla kazdego uczestnika 6 noclegoéw.

Niektére zasoby kupujemy takie same, bez wzgledu na miejsce realizacji ustugi (np.
ubezpieczenie zagraniczne dla wszystkich wyjazdéw zagranicznych). Inne zasoby sa
dedykowane do konkretnych krajoéw i tylko tam moga by¢ wykorzystane.

17



Przyktad

Wezmy ustuge Wczasy w Butgarii (7 dni).

Zatézmy, Ze podczas planowania oferty zaplanowates, ze w najblizszym miesiqcu przyjdzie do Ciebie 20
klientéw na tq ustuge. W zaktadce Oferta mozna sprawdzi¢ jakie zasoby potrzebujesz do wykonania tej
ustugi. Potrzebujesz 6 zasobéw: dzienne wyzywienie w Butgarii, miejsca noclegowe w Butgarii, miejsce w
samolocie do Butgarii, rezydenta w Butgarii, transfer na lotnisko w Butgarii, zagraniczne ubezpieczenie.
Zwrdé¢ uwage na to w jakich jednostkach jest wyrazone zapotrzebowanie.

klocki i tarcze hamulcowe. Klocki sprzedawane sq w komplecie, wiec potrzebujemy 1 komplet, natomiast
tarcze sprzedawane sq przez dostawcéw pojedynczo, wiec musimy zakupi¢ 2 sztuki. Nasze
zapotrzebowanie na czesci wynosi wiec:

Dzienne wyzywienie - Butgaria - 20 klientéw x 7 dni = 140 sztuk

Miejsce noclegowe - Butgaria - 20 klientéw x 6 noclegéw = 120 sztuk

Miejsce w samolocie - Butgaria — 20 klientéw x 1 miejsce w samolocie = 20 sztuk

Rezydent (Butgaria) - 1 rezydent (1 rezydent moze obstuzy¢ do 80 uczestnikéw, wiec dla 20 oséb

wystarczy 1)

e Transfer na lotnisko i z powrotem - Butgaria - 1 transfer (1 transfer zabiera do 40 0s6b, wiec dla 20
uczestnikéw wystarczy zamoéwié 1 transfer)

o Ubezpieczenie NNW+KL - zagraniczne - 20 klientow x 1 ubezpieczenie = 20 sztuk

W ten sposéb musisz przeliczy¢ zapotrzebowanie na zasoby do wszystkich ustug, ktére chcesz swiadczyc.

\'/ Zeby zaméwi¢ potrzebne Ci zasoby, w zaktadce Dostawcy wybierz baze zasobéw
- — Wwybranego dostawcy, a nastepnie wybierz po kolei potrzebne zasoby dodajac ich
liczbe. Mozesz kupié¢ wszystkie zasoby od jednego dostawcy lub kupowa¢ rézne

zasoby do roznych dostawcéow.

Jesli okaze sie, ze przyjdzie mniej klientéw, niz zaktadates$, nie beda Ci potrzebne wszystkie zamdwione
zasoby. Dla wszystkich zasobow, ktére nie beda potrzebne zostanie automatycznie anulowana
rezerwacja. Wiagze sie to jednak z kosztem, ktéry wynika np. z tego, Ze przepada wptacona dostawcy
zaliczka. Koszt anulowania rezerwacji to 30% wartosci zasobow, ktérych nie bedziesz wykorzystywac.

Mozna anulowaé¢ zamoéwienie tylko dla zasobdéw, ktére nie zostaly wykorzystane.
W przypadku np. autokaru, ktéry moze przewiez¢ 40 pasazerow, nawet jesli
skorzysta z niego tylko 5 0sdb, to zamdwienie nie zostanie anulowane i trzeba ponie$¢
caty koszt wynajmu autokaru dla 40 oséb.

Po wybraniu wszystkich zasobéw, ktére chcesz zaméwié, mozesz sprawdzi¢ swoje zamdwienie.
W okienku kazdego dostawcy jest dostepna informacja na temat kwoty ztozonego zamdéwienia. Klikajac
w symbol koszyka przy dostawcy, u ktérego zostaty zamdéwione zasoby mozesz rowniez sprawdzic
swoje zamdwienie i je modyfikowac.
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— T T

T

FullService InterShop OfficeShop
o = . & :
Koszt anulowania rezerwacji 30 % Koszt anulowania rezerwacji 30 % Koszt anulowania rezerwacji 30 %
(procent wartosci): (procent wartosci): (procent wartosci)
s o
™ 0.00 zt ™ 10828.00 zt ™ 0.00 zt ‘

Po wejsciu w koszyk mozesz dowolnie modyfikowaé¢ swoje zamdwienie - usuwac
niepotrzebnie zamoéwione zasoby i zmienia¢ liczbe zasobow do kupienia.

2.6.HR - zatrudnienie

Zeby zatrudni¢ pracownika, musisz mie¢ dla niego przygotowane stanowisko. Jesli wcze$niej
zakupite$ stanowisko, bedzie ono w zaktadce HR - zatrudnienie pokazane jako puste, do ktérego
mozesz przydzieli¢ nowego pracownika.

T =t Z .
i <
-
Stanowisko nr 1 Stanowisko nr 2
L

Specjalista ds. turystyki \

.1

Kowalska ( 7 1\\> ®
Adrianna (({%R\&))

CO [ C
krajowej 23 LAT Pt 5
* - A

i 1500 zt

i

Po wybraniu ikony dodaj pracownika na wybranym stanowisku, pojawi sie lista kandydatow
gotowych podja¢ prace u Ciebie.

Zatrudnienie na pozycje "Stanowisko nr 2" *

Pokaz pozycji Szukaj:

| n— 7

Zdjecie & Imie i Doswiadczenie Zawod Wiek Preferowane i Koszt - Koszt Za.don‘folenle Ryzyko "
nazwisko wynagrodzenie zatrudnienia odprawy klientow reklamacji
Marzena * Specjalista ds 21 2400 200 720 - + Zal =
Mazur turystyki krajowej T8% 13%
Grzegorz * % Specjalista ds. 30 2950 300 1180 — + Zai =
Mruka turystyki krajowej 89% 6%
Paulina w % Specjalista ds. 24 2900 300 870 g + 7al =
MNowak turystyki krajowej 87 G
Marek w* Specjalista ds. 22 2700 300 810 -~ m
Potocki turystyki krajowej 81 8%
-
& Kalarzyna * % Specjalista ds. 25 2800 250 1120 -
) Prus turystyki krajowej 893 5% - 1
4
Arkadiusz * % Specjalista ds 30 3000 500 1500 L + 7al =
Rak turystyki krajowej @ 4%
- e A
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0 kandydatach mozesz sie dowiedzie¢ nastepujacych rzeczy:
e imie i nazwisko

e poziom doswiadczenia - gwiazdki oznaczajg poziom doswiadczeni (* -~ - mtodszy specjalista,
=* - specjalista, *** starszy specjalista)

e zawdd - specjalista ds. turystyki krajowej lub specjalista ds. turystyki miedzynarodowej
o wiek

e preferowane wynagrodzenie - poziom wynagrodzenia, ktére dany pracownik chciatby
otrzymywac. Nie jest to kwota wigzaca - pracownik zgodzi sie pracowac zaréwno za wyzsza, jak
i nizsza kwote. Odchylenie od preferowanego wynagrodzenia bedzie miato wptyw na
zadowolenie pracownika - je$li zaptacimy mu wiecej, bedzie bardziej zadowolony i odwrotnie.

o Kkoszt zatrudnienia - jednorazowy koszt zwigzany z poszukiwaniem i zatrudnieniem danego
pracownika (za umieszczenie ogtoszenia, przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych itp.).

o koszt odprawy - jednorazowy koszt, ktédry musisz ponies¢, jesli zdecydujesz sie zwolni¢ danego
pracownika, wynikajgcy m.in. z konieczno$ci wyptaty odprawy czy ekwiwalentu za zalegly
urlop.

o zadowolenie klientdéw - procent klientéw w poprzednim miejscu pracy, ktéry byt zadowolony
z ustug danego pracownika. Im wyzszy poziom, tym lepie;.

e ryzyko awarii - prawdopodobienstwo wadliwego wykonania ustugi przez pracownika. Im
mniejszy odsetek, tym dany pracownik lepiej wykonuje swoje obowigzki i mniejsze
prawdopodobienistwo tego, Ze ustuga zostanie Zle wykonana i klient wrdci z reklamacja.

Mozesz zatrudni¢ pracownikéw na postawie umowy o prace lub umowy zlecenie. Pracownicy
preferuja umowe o prace, poniewaz daje ona stato$¢ zatrudnienia i przywileje pracownicze opisane
w Kodeksie pracy w postaci np. okreslonego urlopu. Z punktu widzenia pracodawcy, umowa o prace
oznacza wyzsze koszty, poniewaz musi zaptaci¢ dodatkowo sktadki pracodawcy w wysokosci 19%
ustalonego wynagrodzenia.

Po wybraniu pracownika, ktérego chcesz zatrudni¢ kliknij przycisk ‘Wiecej’ w kolumnie ‘Akcja’.
Podaj wynagrodzenie jakie proponujesz pracownikowi. Pamietaj, Ze nie mozesz ptaci¢ mniej niz
minimalne wynagrodzenie, czyli w tym przypadku 1500 zt. Zaznacz réwniez czy pracownik ma by¢
zatrudniony na etat czy na zlecenie. Na koniec zatwierdz przyciskiem “Zatrudnij’.

Zatrudnienie na pozycje "Stanowisko nr 2" X

Pokaz |10 v |pozycji Szukaj:

Imig i o . . . Preferowane Kaoszt Kaoszt Zadowolenie Ryzyko
y Doswiadczenie Zawod Wiek A S Freric o
nazwisko wynagrodzenie zatrudnienia odprawy klientow reklamacji

Marzena - Specjalista ds 21 2400 200 720 L3
R Mazur turystyki krajowej T8% 13%

Grzegorz * % Specjalista ds 30 2950 300 1180 g~ [:
=< Mruka turystyki krajowej 89% 6%

Wysokosc wynagrodzenia (min. 1500 zt) Forma zatrudnienia

2000 s |z Etat @® Zlecenie ‘:
Paulina - W Specjalista ds 24 2900 300 870 b :|
y Nowak turystyki krajowej 87 % 9%

Zdjecie &

Wynagrodzenie, ktére podajesz, to wynagrodzenie brutto, czyli zawierajgce kwote
netto, ktdra pracownik otrzymuje na konto oraz sktadki ZUS i podatki ptacone przez
pracownika. Oproécz tego jako pracodawca od kazdej umowy musisz zaptaci¢ 19%
sktadek pracodawcy przez co realnie kwota, ktéra wydasz na zatrudnienie
pracownika, bedzie o tyle wyzsza od kwoty, ktérg podajesz przy zatrudnieniu.
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W kolejnych miesigcach, gdy bedziesz juz mie¢ zatrudnionych pracownikéw, mozesz modyfikowaé
ich warunki finansowe. Zeby wprowadzi¢ zmiany, wybierz profil wybranego pracownika klikajac na
jego zdjecie w zaktadce HR - zatrudnienie.

Profil pracownika

Dziura Katarzyna

@Doswiadczenie
* & Specjalista ds. turystyki Aktuaine

ARyzyko migdzynarodowej 28 LAT il
2000 7
rekrd.mduv ® Preferowane 2900 z¢

wynagrodzenie Premia

6%
Koszty zatrudnienia 500 21 2

b Zadowolenie Koszty odprawy 8702 Etat NE @
klientow

Zatrudniony od LY Ziecenie[g TAK
86% :

W profilu pracownika mozna sprawdzi¢ informacje o pracowniku: poziom doswiadczenia, ryzyko
awarii, zadowolenie klientow, preferowane wynagrodzenie, koszty zatrudnienia i odprawy, date
zatrudnienia, a takze wprowadzi¢ zmiany. W kazdej rundzie moZesz zmieni¢ miesieczne
wynagrodzenie pracownika i jego forme zatrudnienia (z etatu na zlecenie i odwrotnie). MozZesz
réwniez zdecydowac o przyznaniu pracownikowi w danym miesigcu premii. Podana przez Ciebie
premia zostanie wyptacona pracownikowi jednorazowo w tym miesigcu.

2.7.Sprzedaz

Podsumujmy oferte jaka przygotowates$ dla swoich klientéw. W zaktadce Sprzedaz znajdziesz ustugi,
ktore sa gotowe do sprzedazy w danym miesigcu.

Wczasy w Butgarii (7 dni) Wczasy w Chorwacji (7 dni)
m 2 :1 d,
- . s
Preferowana cena: 1299 zt Preferowana cena: 2599 zt
Srednia cena rynkowa: 1299 z Srednia cena rynkowa: 2510 z
. TAK . TAK
Cena: 1299 zt Cena: 2700 zt
Rabat: 0 zt Rabat: 150 zt

Zeby ustuga pojawila sie w zaktadce Sprzedaz musza by¢ spelnione wszystkie
wymagania. Po pierwsze musi by¢ zaznaczona do sprzedazy w zaktadce Ofert i musisz
posiada¢ odpowiednie sprzety, mie¢ zatrudnionych pracownikéw i zakupione
wszystkie wymagane zasoby. Jesli chciate$ §wiadczy¢ dang ustuge, a nie ma jej w
zaktadce Sprzedaz, sprawdz czy na pewno posiadasz wszystkie potrzebne elementy.

Pozostaje Ci jeszcze ustalenie cennika Twoich ustug. Przy kazdej ustudze wpisz cene, jaka chcesz
otrzyma¢ od indywidualnego klienta. Mozesz réwniez zaproponowa¢ Twoim klientom rabaty. Jesli
zdecydujesz sie podac rabat, cena konicowa jaka zaptaci klient, to cena pomniejszona o rabat.
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Oferujesz ustuge Wczasy w Bulgarii (7 dni). Preferowana cena na rynku wynosi 1299 zl.
Chcialbys sprzedawac ustuge klientom za 1200 zt. Mozesz wiec ustali¢ cene 1200 zt i 0 zt rabatu
lub np. cene 1299 zl i 99 zl rabatu.

2.8.Finanse - Ksiega przychodéw i rozchodéw (KPiR)

Podatkowa ksiega przychoddw i rozchoddw jest dokumentem stuzacym do ewidencji operacji
gospodarczych w firmie. Ewidencjonuje sie w niej wszelkiego rodzaju przychody oraz wydatki
zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Po zakonczeniu kazdej rundy otrzymasz wypetniong ksiege przychodéw i rozchoddw za zakonczony
miesigc. Pozwoli Ci ona na analize najwazniejszych kwestii finansowych - przychodéw, kosztéw i
wyniku finansowego.

Pamietaj, przychody to wszystkie Srodki pieniezne, ktére otrzymujesz od swoich klientéw za
Swiadczenie ustug. Do przychodéw beda réwniez wliczane $rodki ze sprzedazy posiadanych
sprzetow lub udogodnien.

Twoje koszty to przede wszystkim koszt zakupionych zasobéw, wynagrodzen pracownikdéw,
utrzymania wyposazenia oraz udogodnien.

Po odjeciu kosztéw od przychodéw otrzymujesz wynik finansowy za ostatni miesigc. Jesli bedzie
on dodatni, mamy do czynienia z zyskiem, wynik ujemny to strata.

2.9.Finanse - Bank

W pierwszej rundzie wybrates swdj bank, mozesz go w kazdej rundzie zmieni¢. W kolejnych rundach
bedga sie pojawia¢ nowe oferty bankéw, wiec warto pamieta¢ o tym, by regularnie je analizowac i
poréwnywac ze swoim biezgcym kontem.

W zaktadce Bank mozesz réwniez sprawdzi¢ informacje o swoim koncie bankowym.
|#” Decyzje l## Wyniki

Numer rachunku Nazwa Waluta Dostepne saldo

Eﬁ 024398259475542768192183 GAZ Bank zt 32144.30

% Historia rachunku B3 Lokaty [@1 Pozyczka awaryjna

Pokaz 10 v  pozycji Szukaj:
Data transakcji Transakcje Kwota Saldo dostepne po operacji
Marzec Podatek -971.48 32144.30
Marzec Koszty ksiegowan ponad limit -6.00 33115.80

Oprdécz informacji o na temat obecnie wybranego banku znajdziesz tam:

e dostepne saldo, czyli ilo$¢ gotowki, ktora jest na Twoim koncie i ktérg mozesz wykorzystac na
optacenie biezacych wydatkéw

o zakladke historia rachunku, w ktérej pokazane sg wszystkie transakcje, ktére mialty miejsce w
ostatnim miesigcu (wptywy i wydatki gotéwkowe)
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o zakladke lokaty, w ktérej mozesz zaktada¢ nowe lokaty i pokazane sa wszystkie utworzone
przez Ciebie wczes$niej lokaty

Zeby zatozy¢ lokate, w zaktadce Lokaty kliknij ‘Zat6z’.

Zaktadanie lokaty x

Dostepne saldo Okres lokaty Oprocentowanie Kwota lokaty

19

40000 3.00 %

Zamknij  [RCEE

Nastepnie, w okienku zaktadania lokaty podaj okres na jaki chcesz zatozy¢ lokate (w
miesigcach) oraz kwote Srodkéw, ktéra chcesz przeznaczy¢ na lokate. Dla
przypomnienia w tabelce masz podang informacje o oprocentowaniu lokaty oraz
biezacym stanie konta. Nie mozesz zatozy¢ lokaty na kwote wieksza niz dostepne saldo.
Po uptywie podanego okresu, lokata automatycznie wygasnie i zgromadzone $rodki
zostang przekazane na Twoj rachunek bankowy. W kazdej rundzie mozesz zerwac
lokate przed jej zakonczeniem. W takim przypadku stracisz odsetki, a pienigdze beda
dostepne na Twoim rachunku w nastepnej rundzie. Pamietaj, Ze srodkéw, ktére s3
ztoZone na lokatach nie mozesz uzywac do biezacych wydatkow.

o zakladke kredyty, w ktorej bedziesz moégl wzig¢ kredyt oraz znajdziesz podsumowanie
zaciggnietych do tej pory kredytow

Zeby wzig¢ kredyt, w zaktadce Kredyty kliknij ‘Wez kredyt'.

Okres kredytowania Oprocentowanie Kwota kredytu

19

7.00 %

— ()=

Nastepnie, w okienku kredytu podaj okres na jaki chcesz wzigé¢ kredyt
(w miesigcach) oraz potrzebng kwote. Dla przypomnienia w tabelce masz podang
informacje o rocznym oprocentowaniu kredytu. Po wzieciu kredytu, w zaktadce
Kredyty pojawiag sie szczegdly tj. miesieczna rata oraz catkowita kwota jaka
pozostata do sptacenia. W kazdej rundzie bank bedzie automatycznie pobierat z
Twojego konta $rodki na sptate miesiecznej raty i odsetek.

Pamietaj, ze zaciggniecie kredytu mozesz zaplanowaé, jesli wiesz, Ze realizujesz w biezacej
rundzie duze wydatki, na ktére moze Ci nie wystarczy¢ gotowki. Jesli natomiast zabraknie Ci
$Srodkéw na biezacy dziatalno$¢ (np. na wyptate wynagrodzen dla Twoich pracownikéw),
automatycznie zostanie zaciggnieta pozyczka awaryjna, ktéra jest wyzej oprocentowana, czyli
drozsza niz kredyt.

o zakladke pozyczka awaryjna, w ktorej pojawi sie informacja o zaciggnietych pozyczkach na
biezacgy dziatalnos$¢

Pozyczka awaryjna jest zaciggana automatycznie, by zapewni¢ Ci ptynnos$¢
finansowg (zdolno$¢ splaty biezgcych zobowigzan) w momencie gdy zabraknie
gotowki na splate wszystkich zobowigzan.

2.10. Finanse - Biuro rachunkowe
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W pierwszej rundzie wybrate§ swoje biuro rachunkowe i mozesz go zmieni¢ w dowolnym
momencie. W kolejnych rundach beda sie pojawia¢ nowe oferty, wiec warto pamieta¢ o tym, by
regularnie je analizowac i poré6wnywac z oferta, z ktérej obecnie korzystasz.

3. RUNDA 3 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie nr 3 pojawiaja sie pierwsze wyniki dziatalnosci. Jest to runda w ktérej nalezy dokonac analizy
otrzymanych wynikéw i wprowadzi¢ zmiany w sowich decyzjach.

W rundzie numer 3 pojawiajg sie wszystkie zaktadki (decyzje ) z rundy nr 2 oraz nowe elementy w
postaci HR - udogodnienia

3.1. Udogodnienia

Jesli chcesz zadba¢ o zadowolenie Twoich pracownikéw, zapewnij im jak najlepsze warunki pracy.
Mozesz zainwestowac¢ w udogodnienia dla pracownikéw.

Radio Automat do kawy

L]
A . "
] 90% S ] 859%

[0] Koszty utrzymania 2 zt |. TAK | (8] Koszty utrzymania 100zt | NE [J

Dostepne informacje o udogodnieniach dla pracownikéw:

O

@)

Cena zakupu czyli koszt, ktéry musisz jednorazowo ponie$¢ na kupienie danego udogodnienia.

Koszty utrzymania to miesieczne koszty zwigzane z posiadaniem danego udogodnienia, np. jesli
zdecydujesz sie na zamontowanie klimatyzacji, to miesieczny optata za prad to koszt 50 z1, a w
przypadku lodéwki z napojami to 100 zt za uzupetnianie napojow i serwis urzadzenia.

Procent pracownikéw oczekujgcych danego udogodnienia to odsetek pracownikéw, ktorzy
chcieliby korzysta¢ z danego udogodnienia i ktérych zadowolenie wzrosnie, jesli zdecydujesz sie
umiesci¢ dane udogodnienie w Twoim biurze.

. . Zeby kupi¢ wybrane udogodnienie, przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
- =  wybranej pozycji. W jednej rundzie mozesz kupi¢ dowolna liczbe udogodnien
dla pracownikéw.

Na dole strony mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztéw zwiazanych z zakupem zaznaczonego
wyposazenia (koszty zakupu oraz miesieczne koszty utrzymania).

\ "'/ Raz kupione udogodnienie jest dostepne w kazdej nastepnej rundzie. Jesli
. . jednak uznasz po jakim$ czasie, Ze dane udogodnienie nie jest Ci juz potrzebne,
- = mozesz je sprzedacl. Aby to zrobi¢ przesun przycisk z pozycji ‘Tak’ na ‘Nie’ przy
danym udogodnieniu. Wysoko$¢ przychodéw zwigzanych ze sprzedaza

wybranych urzadzen bedzie pokazana na dole strony.

4. RUNDA 4 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie nr 4 pojawiaja sie pierwsze wyniki dziatalnosci. Jest to runda w ktérej nalezy dokonac analizy
otrzymanych wynikéw i wprowadzi¢ zmiany w sowich decyzjach.

W rundzie numer 4 pojawiajg sie wszystkie zakladki (decyzje ) z rundy nr 3 oraz nowe elementy w
postaci Inwestycje - wyposazenie.

4.1. Wyposazenie
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Mozesz inwestowac rowniez w wyposazenie poczekalni, ktére sprawi, ze klienci beda oczekiwa¢ na
obstuge w bardziej komfortowych warunkach, a przez to beda bardziej zadowoleni z catej ustugi.

Parking Mozliwosc¢ platnosci karta
o Q) )
Lot 90% -— & 69%
& & &
Koszty utrzymania Koszty utrzymania
@ e NE § (a3 . NE @

Dostepne informacje o wyposazeniu poczekalni to:

o Cena zakupu (widoczna na metce) to koszt, ktéry musisz jednorazowo ponie$¢ na zakup danego
wyposazenia.

o Koszty utrzymania to miesieczne koszty zwigzane z posiadaniem danego wyposazenia, np. jesli
zdecydujesz sie na zamontowanie klimatyzacji, to zaptacisz dodatkowo za prad 50 zi
miesiecznie, a w przypadku automatu do kawy 100 zt za kawe i serwis urzadzenia.

o Procent klientéw oczekujqgcych danego wyposazenia to odsetek Twoich klientéw, ktérzy chcieliby
korzysta¢ z danego udogodnienia i ktorych zadowolenie z Twoich ustug wzrosnie jesli
zdecydujesz sie umiesci¢ je w swojej poczekalni.

- . Zeby kupi¢ wybrane wyposazenie, przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
- =  wybranej pozycji. W jednej rundzie mozesz kupi¢ dowolng ilos¢ wyposazenia dla
klientéw.

Na dole strony mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztéw zwigzanych z zakupem zaznaczonego
wyposazenia (koszty zakupu oraz miesieczne koszty utrzymania).

\'/

-

s

sprzedac. Aby to zrobi¢ uzyj przycisku ‘Sprzedaj sprzet’ przy wybranym sprzecie .

5. RUNDA 5 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie nr 5 pojawiajg sie pierwsze wyniki dziatalnosci. Jest to runda w ktérej nalezy dokona¢ analizy
otrzymanych wynikéw i wprowadzi¢ zmiany w sowich decyzjach.

W rundzie numer pojawiajg sie wszystkie zaktadki (decyzje ) z rundy nr 4 oraz nowe elementy w postaci
Marketing - tradycyjny.

O tym, ze reklama dzwignig handlu wiedzg wszyscy. Najwieksze wyzwanie w tym, Zeby umiejetnie
wybra¢ miejsca oraz czestotliwo$¢ komunikowania klientom informacji o Twojej firmie. Do dyspozycji
masz tradycyjne formy reklamy, jak rowniez interaktywne narzedzia internetowe.

5.1.Marketing - tradycyjna

Reklama tradycyjna to billboardy, prasa, radio, telewizja i ulotki. W kazdym z tych mediéw mozesz
zamoOwic¢ emisje swojej reklamy. Jedna emisja to w zalezno$ci od medium jednorazowe wyswietlenie
reklamy w telewizji lub radio, miesieczne umieszczenie na billboardzie lub dystrybucja 1000 ulotek.
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Glos Miasta (dziennik)

4

Naktad wydawniczy: 25000

55% '

Oferowane znizki:

od 6 - 13 emisji 15%
od 14 - = emisji 25%

Super Wakacje (dziennik)

0 ¢

Nakfad wydawniczy: 30000

60% '

Oferowane znizki:

od 6 - 13 emisji 20%
od 14 - = emisji 30%

W przypadku kazdego medium masz do dyspozycji nastepujace
informacje:

koszt emisji to kwota, ktora musisz zaptaci¢ za pojedynczg
emisje, czyli jesli chcesz zamdéwi¢ 5 emisji, pomnéz koszt
emisji razy 5, zeby uzyskac¢ catkowity koszt reklamy,

zasieg pokazuje jaka cze$¢ Twojej grupy docelowej
(potencjalnych klientéw) korzysta z danego medium,

naktad wydawniczy ilustruje do ilu odbiorcow dociera
dane medium. W przypadku prasy, naktad wydawniczy
oznacza liczbe egzemplarzy w jakich drukowana jest dana
gazeta, a w przypadku radia i telewizji liczbe
stuchaczy/widzéw, ktorzy ogladaja i stuchajg danych
stacji. Dla billboardu to liczba oséb, dla ktérych bedzie on
widoczny, a w przypadku ulotek to liczba
dystrybuowanych ulotek.

oferowane znizki - kupujac wieksze liczby emisji w
jednym miejscu dostaniesz znizke. Znizka pokazuje o ile
procent bedzie nizszy koszt emisji przy zakupie podanej
liczby emisji. Kazde medium ma swojg wtasng polityke
znizek, wiec planujgc swojg kampanie reklamowg
przeanalizuj oferte kazdego.
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Przyktad

Glos Miasta (dziennik)

Zatézmy, ze decydujemy sie na reklame w dzienniku Gtos r) :
miasta. @ 55.)
Cena jednej emisji wynosi 650 zt. Przy zamdwieniu powyZej Naklad wydawniczy: 25000
5 emisji dziennik Gtos miasta oferuje znizke w wysokosci S —
15% (do 13 emisji), a od 14 emisji 25% zniZki. od 6- 13 emisji -

od 14 - = emisji 25%
Zamawiajqc 8 emisji, kwota jakq zaptacimy wynosi 4 420 zt l
(8 emisji po 650zt to koszt 5 200 z1, po uwzglednieniu 15% @ TAK | Liczba emisji: | 8
znizki zostaje 4 420 z1).

™ 4420.00 zt

\'/ Zeby zaméwi¢ reklame w danym medium, przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ i

ile w sumie bedzie Cie kosztowa¢ reklama w tym medium. Pod kazda kategoria

; g’_ podaj liczbe emisji, ktora chcesz wykupi¢. Obok ikonki koszyka otrzymasz informacje
(prasa, radio itp.) mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztéw swoich decyzji.

Czym charakteryzuja sie poszczeg6lne media?

Billboardy to duzych rozmiaréw tablice, na ktérych moga by¢ umieszczane plakaty z tre$ciami
reklamowymi (billboardy tradycyjne) lub wys$wietlane filmy reklamowe (ekrany LED). Wykupienie 1
emisji oznacza umieszczenie Twojej reklamy na 1 bilbordzie przez 1 miesigc. Zaletami bilbordéw jest
to, Ze docierajg do stosunkowo duzej liczby oséb i poprzez dluga ekspozycje (potencjalni klienci widza
billboard np. codziennie jadac do/z pracy przez miesigc) sprawiaja, Ze przekaz zostaje utrwalony w
pamieci. Wad3 jest to, Ze nie jest to reklama profilowana - nie mamy wptywu na to, kto przeczyta naszg
wiadomo$¢ oraz duzy szum informacyjny (znaki, reklamy) na ulicach, ktéry powoduje, ze cze$¢ 0oséb nie
zwraca uwagi na przydrozne reklamy.

Prasa. Mozesz reklamowa¢ swojg firme w lokalnych dziennikach lub branzowych tygodnikach.
Czytelnikami tygodnikéw branzowych s3 osoby zainteresowane motoryzacja jednak sg to zwykle
publikacje ogoélnopolskie, co sprawia, ze reklama w nich moze by¢ mniej efektywna, bo kierowcy z
drugiego kornica kraju raczej do Ciebie nie przyjada ze wzgledu na odlegtos$¢. Z drugiej strony dzienniki
lokalne skierowane sg do szerokiego grona odbiorcéw, niekoniecznie zainteresowanych motoryzacjg,
jednak ze wzgledu na lokalny charakter beda dociera¢ do potencjalnych klientéw z Twojego regionu.
Ceny emisji sg zwykle nizsze w dziennikach, poniewaz reklama pojawia sie w 1 wydaniu, a czytelnicy
zwykle nie przegladaja gazety codziennej wiecej niz 1 raz. Oferta tygodnikéw jest drozsza, jednak jest
wieksze prawdopodobienstwo, ze czytelnik zobaczy 1 emisje wiecej niz 1 raz.

Radio. Je$li zdecydujesz sie na reklame w radio, masz do dyspozycji 3 stacje radiowe. Kazda z nich
dociera do innej liczby stuchaczy. Twoj spot reklamowy bedzie wyemitowany zamdéwiong liczbe razy.
Pamietaj, ze reklama w radio pojawia sie o okreslonej porze i dociera do tylu oséb, ile w danym
momencie stucha audycji radiowej, wiec dla uzyskania wymiernego efektu musi by¢ puszczona
przynajmniej kilka razy.

Telewizja. Mozesz rowniez zdecydowac o umieszczeniu reklamy Twojej firmy w telewizji. Telewizja ma
ze wszystkich mediow zdecydowanie najwieksza widownie, ale tez najwiekszy koszt jednej emisji. A
dodatkowo tak, jak w przypadku radia, pojedyncze wyswietlenie reklamy zwykle nie osigga
wymiernego efektu.
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Ulotki. Na lokalnym rynku mozesz wykorzysta¢ do promocji swojej firmy ulotki. Jest to stosunkowo
tania forma promocji. Mozna rowniez wybrac sposéb i miejsce dystrybucji ulotek w taki sposéb, by trafic¢
do grupy docelowej. Nie ma jednak mozliwos$ci zapewnienia, Ze wszystkie ulotki trafig do potencjalnych
klientéw, wiec znéw konieczne jest zamowienie wiekszego naktadu.

6. RUNDA 6 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie nr 6 pojawiaja sie pierwsze wyniki dziatalnosci. Jest to runda w ktérej nalezy dokonac analizy
otrzymanych wynikéw i wprowadzi¢ zmiany w sowich decyzjach.

W rundzie numer pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje ) z rundy nr 5 oraz nowe elementy w postaci
Marketing - internetowy.

6.1. Marketing - internetowy

W dzisiejszych czasach duza cze$¢ dzialtan promocyjnych przeniosta sie do internetu. Masz do
dyspozycji rézne narzedzia internetowe - od wiasnej strony internetowej, przez portale branzowe,
aplikacje mobilng po media spoteczno$ciowe. Przy kazdym z nich dostepna jest informacja o procencie
Twoich potencjalnych klientéw, ktérzy korzystaja z danego narzedzi i mozesz do nich w ten sposéb
dotrze¢. Dodatkowo, narzedzia internetowe réznig sie kosztem uruchomienia i utrzymania. Pamietaj, ze
nawet takie narzedzia jak Facebook, Instagram czy Youtube, cho¢ s3 darmowe, wymagajg naktadéw na
przygotowywanie postow, nagranie i edycje filméw itp., wiec jesli majg by¢ profesjonalnie prowadzone,
beda z tym zwigzane pewne miesieczne koszty.

7. RUNDA 7 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie nr 6 pojawiajg sie pierwsze wyniki dziatalno$ci. Jest to runda w ktorej nalezy dokona¢ analizy
otrzymanych wynikéw i wprowadzi¢ zmiany w sowich decyzjach.

W rundzie numer pojawiajg sie wszystkie zaktadki (decyzje ) z rundy nr 5 oraz nowe elementy w postaci
HR - szkolenia.

7.1. Szkolenia

Jako$¢ wykonywanych ustug zalezy w duzej mierze od do$wiadczenia Twoich pracownikéw. Na
rynku wciaz pojawiajg sie nowosci, wiec jedynym sposobem na bycie ‘na biezgco’ jest ciagte
szkolenie pracownikéw. Na rynku dziata kilka firm szkoleniowych oferujgcych szkolenia z r6znych
zakresow. Kazda z firm ma inng jako$¢, zilustrowana liczba gwiazdek, a takze réznia sie procentem
zadowolonych klientow.

TravelEdu Wirtulex
- W wW W oW
= ‘90%’ q ‘8555’
Oferta Oferta

Nalclekawsze stolice 143028 (o) NE @ Nalcwekawsze stolice 13502t @ NE @
Swiata Swiata
Zapoznanie sie z Zapoznanie sie z
systemami 330zt (a) NEE § systemami 330zt (4) NE @
rezerwacyjnymi rezerwacyjnymi
Nowe kierunki w Nowe kierunki w
organizacji obozéw dla 715zt a’ NIE . organizacji obozéw dla 600zt a"=-' NIE .
miodziezy miodziezy

\'/,

’

Zeby wysta¢ pracownikéw na szkolenie przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
wybranym szkoleniu w wybranej firmie szkoleniowe;j.
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Decydujgc sie na szkolenie, szkolisz od razu wszystkich pracownikdw z danego zakresu. Wybierajac
z ktérych szkolen skorzysta¢ wez pod uwage procent pracownikéw, ktérzy oczekuja danego
szkolenia (pokazany przy nazwie kazdego szkolenia) oraz jego cene. W kazdej rundzie mozesz
wybraé¢ dowolna liczbe szkolen.

Przeszkolenie pracownikéw wptywa na jako$¢ wykonywanych przez Ciebie ustug - pracownicy
wykonujg zlecenia lepiej, a co za tym idzie klienci beda bardziej zadowoleni. Dodatkowo, szkolenia
wptywaja réwniez na zadowolenie pracownikéw, poniewaz majg mozliwos¢ zwiekszania swojej
wiedzy i umiejetnosci, a przez to moga lepiej wykonywac swojg prace.

Pracownicy biorg udziat w szkoleniach popotudniami i w weekendy, wiec szkolenia
nie wptywaja na liczbe dostepnych roboczogodzin w miesigcu.

8. RUNDA 8-12 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA

0d rundy 8 gracz ma do dyspozycji wszystkie mozliwe decyzje do podjecia. Do zakoniczenia rozgrywki
tj. 12 rundy podejmuje decyzje w ramach dostepnych zaktadek w menu.
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